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1. Introducció 
Des de l’Ajuntament d’Alella, entenem la seguretat ciutadana com “el conjunt d’accions 

democràtiques desenvolupades per les administracions, amb la col·laboració de la 

ciutadania, destinades a assegurar la convivència pacífica, l’ús comunitari i equilibrat 

d’espais públics, l’eradicació de totes les violències i de la comissió de delictes i faltes”. 

El projecte s’ha desenvolupat durant els mesos de març a juny. Es volia reforçar la 

seguretat ciutadana i la qualitat de vida del poble, buscant i construint propostes amb 

la implicació ciutadana.  

1.1 Objectius 

- Generar espais de trobada, relació i diàleg entre les persones que viuen a Alella, 

i entre aquestes i l’administració.  

- Explorar les inquietuds presents i de futur respecte els robatoris del poble i com 

viure millor.  

- Identificar els factors que podrien donar suport al desenvolupament i millora de 

la seguretat en el poble.  

- Fomentar la implicació de les diferents persones i col·lectius del poble per tenir 

més qualitat de vida.  

1.2 Regidories implicades 

Alcaldia, seguretat ciutadana, comunicació i participació. 
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2. Metodologia i procés de treball 

2.1 El projecte 
El projecte es va iniciar el març del 2022 i ha finalitzat el juny. En total s’ha realitzat 5 

espais de participació i diàleg entre la ciutadania i l’Ajuntament. 

Taula 1. Activitats realitzades 

Quan? Qui? Nombre de 
persones 

aproximat 

30 de març Presentació campanya 40 

20 d’abril Seguretat ciutadana. Vivim amb Seguretat. Percepció 
versus realitat. 

28 

4 de maig Robatoris a Alella. Com afrontem els robatoris a 
domicili. 

19 

17 de maig El bon veïnatge. Quina accions i mesures preventives 
podem aplicar? 

21 

9 de juny Diàleg obert 12 

 

2.2 La comunicació 

Entre les primeres actuacions a desplegar, hi ha la comunicació del projecte que ha 

permès que la ciutadania tingués tota la informació i així, tenir uns criteris compartits 

per poder fer propostes. 

1) Es va realitzar un tríptic del projecte front comú als robatoris.  
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2) Altres canals per donar a conèixer el procés participatiu van ser: el Full, publicació 

municipal mensual que es reparteix a tots els domicilis; la web, les xarxes socials 

municipals i un vídeo de difusió del inici de la campanya, que es pot consultar aquí.  

https://www.youtube.com/watch?v=hbTNRNRdNDo&list=PL9RHD9ejax_C4Jo0s-HJm9LjRHWFzM-JM&index=2
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3) També s’han gravat totes les xerrades perquè es puguin fer consultes sobre aquest 

tema.  

 Acte de presentació de la campanya de Front comú als robatoris, impulsada per 
l'Ajuntament d'Alella 

 Xerrada 1: Front comú als robatoris. Seguretat ciutadana. Vivim amb seguretat? 
Percepció versus realitat. 

 Xerrada 2: Robatoris a Alella. Com afrontem els robatoris a domicilis? 

 Xerrada 3:El bon veïnatge. Quines accions i mesures preventives podem aplicar? 

Així mateix, tot el procés s’ha difós a través de la Plataforma Decidim Alella. On també 

es podien deixar comentaris o fer propostes.  

2.3 Metodologia  

 

El projecte s’ha realitzat en tres fases: 

 

 

 

 

 

 

  

Fase 
1:Informar

• Audiències de 
barri

• Consells de barri

• Acte de 
presentació

Fase 2: 
Compartir i 
reflexionar

• Xerrada 
seguretat 
ciutadana

• Xerrada 
robatoris a 
Alella

• Xerrada del 
bon veïnatge

Fase 3: 
Formar part 
de la solució

• Diàleg 
obert 
(presencial i 
on line)

• Valoració 
persones 
d'expertes

Febrer-Març Abril-Maig Juny 

https://www.youtube.com/watch?v=ycijX5U8AIc&list=PL9RHD9ejax_C4Jo0s-HJm9LjRHWFzM-JM
https://www.youtube.com/watch?v=ycijX5U8AIc&list=PL9RHD9ejax_C4Jo0s-HJm9LjRHWFzM-JM
https://www.youtube.com/watch?v=p8Yf_iDmZRI&list=PL9RHD9ejax_C4Jo0s-HJm9LjRHWFzM-JM&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=p8Yf_iDmZRI&list=PL9RHD9ejax_C4Jo0s-HJm9LjRHWFzM-JM&index=3
https://youtu.be/bLNQOHIdN3s
https://youtu.be/_1Y4OJZ_63E
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Resum de les sessions:  

Acte de presentació. Dimecres 30 de març a les 19h a l’espai d’arts escèniques. 

o Oriol Amorós. SG Interior. “Contextualització mesures i polítiques impulsades 

des de la Conselleria”. 

o Marc Almendro. Alcalde d’Alella. “Presentació i Contextualització mesures i 

polítiques impulsades des l’Ajuntament d’Alella”. 

o Josep Antoni Gómez. Cap Policia Alella. “Explicació i dades situació de la 

seguretat a Alella”. 

o Núria Rodríguez.Tècnica participació. Funcionament campanya i dels diferents 

espais. 

- Conductora de l’acte: Clara Borrell  

 

 Xerrades 

Seguretat ciutadana. Vivim amb seguretat? Percepció versus realitat. Dimecres 20 

d'abril a les 19h a la Sala Carquefou. 

o Sònia Andolz i Rodríguez. Directora General d'Administració de la Seguretat 

del Departament d'Interior de la Generalitat de Catalunya. "Models i 

competències policials" 

o Joan Miquel Capell i Manzanares. Cap del Gabinet de Prevenció i Seguretat de 

la Diputació de Barcelona. "Marc jurídic, dificultats per lluitar contra els 

robatoris i perfils delinqüencials" 

- Modera: Francesc Guillén Lasierra. Responsable de Projectes i Organització de la 

Secretaria de Seguretat Pública i professor UAB-UOC 

 

Robatoris a Alella- Com afrontem els robatoris a domicilis?. Dimecres 4 de maig a 

les 19h a la Sala Carquefou. 

o Josep Antoni López Garzón. Cap d'investigació de la Regió Metropolitana Nord 

de Mossos d'Esquadra. "Robatoris amb força a Alella i comparativa amb la 

resta del territori"  

o Francesc Guillén Lasierra. Responsable de Projectes i Organització de la 

Secretaria de Seguretat Pública i professor UAB-UOC. "Prevenció dels 

robatoris a partir del disseny ambiental" 

- Modera: Francesc Guillén Lasierra. Responsable de Projectes i Organització de la 

Secretaria de Seguretat Pública i professor UAB-UOC 

 

El bon veïnatge. Quines accions i mesures preventives podem aplicar?. Dimarts 

17 de maig a les 19h a la Sala Carquefou 

o Noemí Ayguasenosa i Soro. Assessora i formadora en conflictologia i 

seguretat. "Eines de gestió alternativa al conflicte" 
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o Àlex Egea Andrés. Pedagog, responsable innovació educativa en La Perifèrica 

Solucions socials i educatives i professor UB. "Policia de proximitat i l'efecte 

preventiu contra els delictes" 

- Modera: Francesc Guillén Lasierra. Responsable de Projectes i Organització de la 

Secretaria de Seguretat Pública i professor UAB-UOC.  

 

 Diàleg obert. Dijous 9 de juny de maig a les 19:30h a la Sala Carquefou. 

Durant aquest diàleg sobre seguretat ciutadana, van sorgir propostes per millorar la 

seguretat per part de la ciutadania. Aquestes propostes queden recollides en aquest 

document. 

 

 Trobada d’assessors i assessores expertes  

    Avaluar la viabilitat i les propostes sorgides i accions a realitzar.  
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3. Conclusions del projecte Front comú als robatoris.  
Les societats democràtiques cada vegada volem més drets, volem més seguretat i ens volem 

sentir segurs/es. Quan es produeixen fets delictius, les administracions miren què fer per posar-

hi fre i solucionar-ho, seguretat reactiva, però també hi ha la seguretat preventiva partint de les 

amenaces i els riscos observats, són totes aquelles accions que tant les administracions com la 

ciutadania poden fer per aportar seguretat i que els fets no s'acabin produint. 

Alella és un poble segur, només cal comparar les dades delinqüencials del municipi amb el nostre 

entorn l'Ajuntament s'esforça contínuament a fer polítiques preventives (innovant en recursos 

policials, adquisició de drons, creació d'una unitat canina, adquisició del material policial 

necessari, dotant de vehicles policials moderns i equipats adequadament, mantenint el nombre 

d'efectius policials en la seva màxima cobertura...) i també iniciant un procés participatiu del 

qual formen part aquestes conclusions per ser receptor d'idees i suggeriments que ens ajudin si 

s'escau a implementar noves eines que ens ajudin en la prevenció dels robatoris amb força en 

l'interior dels domicilis. Què podem aportar per prevenir els robatoris? 

A continuació fem un resum no taxatiu de les reflexions compartides per part de les persones 

expertes i per part de la resta d’agents de la comunitat. 

3.1 Principals reflexions compartides 

Al llarg de les sessions es va voler diferenciar entre les mesures preventives i les reactives  

A continuació s’exposa les reflexions aportades pels experts i expertes en aquests dos sentits.  

Mesures de prevenció  

La solució al problema dels robatoris en interior de domicili, és competència de les 

administracions, però ha d'existir una corresponsabilitat de la ciutadania del propietari o 

propietària, que també ha de vetllar per protegir els seus béns. Des de la ciutadania s'ha de 

contribuir per tal d'aconseguir un model sostenible, però sobretot eficaç, un model de seguretat 

on tots estem implicats, on si tots hi participem en la nostra mesura, protegint adequadament 

els nostres béns, estant mínimament atents al nostre entorn, coneixent als nostres veïns, creant 

xarxa i complicitat amb la nostra policia i amb els que ens envolten, si fem tot això, també 

aconseguirem minimitzar la por que podem sentir en un moment donat i generar entre tots una 

millor sensació de seguretat. Hem d'aprofitar que vivim en una comunitat de persones que ens 

coneixem, mínimament, però sabem qui som, que ens podem avisar i ajudar en cas de 

necessitat, que no estem sols. Tenir el telèfon dels veïns i veïnes més proper, fer activitats de 

barri que ens permetin relacionar-nos i guanyar confiança, estar connectats per alertar de fets 

inusuals i/o sospitosos, són petites coses que enforteixen la comunitat i en un moment donat 

ens permeten sentir-nos més segurs, més protegits. Perquè ens fem una idea, es podria fer una 

similitud amb el sistema públic de salut. Creieu que el sistema públic de salut pot cuidar de la 

salut de cadascú de nosaltres si no hi col·laborem?, si no vigilem la nostra alimentació, la nostra 

activitat física o els nostres vicis? Evidentment, són necessaris policies i altres agents, però, 

nosaltres, com a ciutadania també hem de posar-hi de la nostra part. Els recursos de les 

administracions no són infinits, no és assumible un policia a cada cantonada, per això és tan 

important que la ciutadania també faci un petit esforç per protegir el que es seu. 

 



  

 

10 
 

Prevenció a la comunitat i a l’espai públic 

És positiu tenir un bon coneixement de l'entorn en què es viu. En aquest sentit és important 

veure com són els espais, com els podem millorar, quines mesures es poden implementar per 

augmentar la sensació de seguretat, millor il•luminació, espais més oberts, etc. Cal que els 

diferents agents socials coneguin les vulnerabilitats i els riscos i que tota aquesta visió es pugui 

transmetre a l’administració local. "Jo tinc coneixement de dades i les puc compartir amb la 

policia/Ajuntament per millorar o saber-ne més". 

Així mateix, cal promoure els espais públics de manera positiva, així com potenciar una utilització 

cívica dels mateixos que generarà major sensació de seguretat. 

El teixit comunitari també dona seguretat així com potenciar la coneixença entre els veïns i 

veïnes. 

En darrer lloc, és molt important potenciar una bona comunicació amb les autoritats públiques, 

tan aviat com es pugui, qualsevol informació de sospita sobre vehicles i persones. Malgrat els 

grups de whatsapp poden ser una bona eina per estar connectats amb els veïns i les veïnes, a 

vegades afegeixen preocupació i sensació d’inseguretat, és molt important tenir unes normes 

de funcionament que garanteixin un bon funcionament i que afavoreixin l’acompliment de les 

funcions pels quals existeixen. En qualsevol cas, cal tenir molt clar quins avisos comunicar als 

grups de whatsapp i com es trasllada, i sobretot, que l’avís imprescindible sempre ha de ser 

primerament a la Policia Local. És crucial quedar-se amb la màxima informació i ser àgils en el 

traspàs d'informació, l'interlocutor amb la policia ha de ser l'observador directe de l'actitud o 

persones sospitoses per tal que la informació sigui de qualitat. 

Prevenció a les cases. Què podem fer protegir casa nostra: 

Hi ha moltes accions individuals a implementar per protegir la nostra casa i de moltes classes 

diferents a continuació es fa un repàs general. 

En un estadi inicial de mesures estaran totes les accions que evitin aportar facilitats als possibles 

delinqüents, tal com no deixar cap objecte accessible que pugui ser utilitzar per perpetrar el 

delicte (un exemple típic seria no deixar accessible escales al pati d’una casa o una caixa d’eines).  

A continuació trobem totes les mesures constructives, és a dir, assegurar que es disposa de 

valles amb una alçada suficient o que no facilitin que una persona si enfili, així com preveure 

tancaments  de casa (portes, finestres, persianes o porticons de seguretat). 

Al següent nivell, hi ha una sèrie de mesures principals que són els elements de seguretat tals 

com alarmes, i especialment amb sensors volumètrics a exterior, càmeres a interior i exterior de 

l’habitatge, etc. 

Tanmateix hi ha d’altres elements d’un nivell inferior que també poden reforçar la seguretat 

com posar passadors a les finestres, 

El darrer àmbit són mesures programables que ajudaran ha estar més previnguts, com pot ser 

el programar encesa de llums perquè semblin que hi hagi moviment a casa, no deixar les claus 

al cotxe o en un lloc massa visible, posar un localitzador GPS als vehicles, guardar els objectes 

de valor a un lloc segur i que no sigui previsible, per exemple. 
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Mesures de reacció.  

 Aquestes són les mesures tradicionals a la policia, parlem de la reacció davant del coneixmeent 

del delicte. En aquest àmbit cal destacar la gran professionalització de la Policia Local actual. En 

tot cas, els elements més importants i que donen major sensació de seguretat són la rapidesa 

en l’actuació policial, la professionalitat de l’actuació així com el seguiment posterior del cas.  

Comunicació amb la víctima donant suport, seguretat i tranquil·litat, i explicar bé els 

procediments, aportar informació concreta dels drets i facilitar la informació que es pugui 

facilitar, policies especialitzats que atenguin i acompanyin a la víctima .  

Caldria assegurar una formació continuada en aquests aspectes així com tenir protocols 

d’actuació policials. 

 

Altres consideracions. 

Hi ha un gran consens en que hi ha una gran dificultat a  l’hora de fer front als robatoris amb 

força en interior habitatge. D’una banda, la legislació actual és ineficient i probablement no 

proporcional al mal causat. Actualment en els grups organitzats, la pena no serveix per dissuadir.  

Possiblement, hi ha dèficit d’inversió en l’àmbit de la Justícia i caldrien més places de jutges i 

fiscals per reduir la càrrega que obliga a jutjar amb retard.  

A més a més, cal dir també que la justícia és poc àgil, el fet de que les causes es jutgin amb tanta 

demora no té l’efecte dissuasiu esperat. Si hi hagués celeritat en la celebració dels judicis amb 

aplicació de pena causaria un efecte dissuasiu immediat en molts delinqüents.  

Els delinqüents comparen models judicials dels diferents països occidentals i actuen allà on els 

hi és més avantatjós. Cal tenir present que existeix una gran mobilitat dels delinqüents, cometen 

el delicte i el mateix dia ja han creuat una frontera. En cas de detenció i no ingrés a presó, 

desplaçament del delinqüent a altres països del nostre entorn per actuar, així eviten en molts 

casos l’acumulació d’antecedents en un mateix país per tal d’eludir la presó per reincidència. 

Les dificultats que planteja la Llei d’estrangeria alhora de repatriar a delinqüents no comunitaris, 

reincidents o no, unit a la negativa d’alguns països a acceptar als seus propis ciutadans un cop 

han delinquit en el país de destí.  

Els autors d’aquest tipus de delicte son professionals, és la seva dedicació, el seu negoci, milloren 

contínuament les seves tècniques i disposen de les millors eines, no son persones de la nostra 

comunitat, venen, cometen el delicte i marxen. 

D’altra banda, la sensació de seguretat es basa en el control, “quan em sento segur és perquè 

conec l’entorn, als veïns i veïnes, el racó amb llum o sense...”, per això és important conèixer bé 

els espais.  

En el debat sobre si ampliar el nombre de policies i de càmeres de videovigilància o captura de 

matrícules ajudaria a evitar els robatoris, les persones expertes apunten que és innegable que 

davant de recursos infinits, els números millorarien, però és utòpic pensar que les 
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administracions tenen capacitats il·limitades i en tot cas, malgrat que la instal·lació de càmeres 

té cert efecte dissuasiu no és la seva principal virtut i no evita el delicte encara que si té una gran 

utilitat en la resolució de fets. Per això una estudiada ubicació de les càmeres que permetin 

captar les plaques de matrícula dels vehicles que accedeixen a un determinat carrer, barri o 

espai és més útil que la col·locació massiva d’aquesta eina, no és possible ni sostenible tenir 

agents visualitzant durant 24 hores multitud de càmeres de vigilància, son les gravacions les que 

et permeten a posteriori extreure informació útil per investigar el fet.  

 

3.2 Propostes a emprendre 

 

Mesures en l’àmbit ciutadà 

Fomentar l’espai públic i les relacions veïnals, generar dinàmiques veïnals positives mitjançant 

l’ús de l’espai públic compartit, per a mantenir i enfortir la coneixença de les persones que 

formen part dels diferents nuclis. El Bon Veïnatge enforteix els llaços i relacions entre les 

persones que viuen en comunitat formant xarxa. 

Fomentar les actuacions de les associacions veïnals. Les associacions veïnals han d’esdevenir 

espais de convivència i participació, que afavoreixen la cohesió social i la practica de la 

ciutadania. Les associacions han de fomentar la solidaritat, la igualtat i la convivència entre veïns 

i veïnes. Des de les associacions es poden organitzar activitats socioculturals que ajudin a la 

coneixença. 

Creació d’un decàleg pel correcte us dels grups de whatsapp veïnals. La comunicació ha 

esdevingut un dels eixos que articula la societat, la descriu i la interpreta. Per això, mai no ha 

estat fàcil comunicar-nos, destriar entre informacions i opinions, discernir entre allò que és cert 

i allò que és fals o desempallegar-nos dels nostres prejudicis i suposicions inicials a l'hora de 

seleccionar o interpretar la informació. Les aplicacions de missatgeria poden facilitar la 

comunicació i la coordinació, donar suport i acompanyar d'una manera activa. Actualment 

resulta més necessari que mai reflexionar sobre la missatgeria que es genera en grups veïnals, 

pel que fa a la procedència i les implicacions que poden tenir determinats missatges. 

Creació d’un decàleg mesures de protecció de la llar. Recollir una sèrie de mesures dissuasives 

de fàcil aplicació que ajudin a posar fre a l’actuació delinqüencial. 

Promoure la realització de xerrades formatives a la ciutadania que facilitin eines, recomanacions 

i consells, de manera que la ciutadania pugui comptar amb formació i informació útil per a la 

pròpia prevenció. 

Mantenir el flux d’informació sobre les dades sobre robatoris amb força a domicili a la web 

municipal. 

Mantenir i recomanar la utilització del servei de comunicació d’absències en períodes de 

vacances, aquest servei es tracta d'una mesura preventiva que té per objectiu prevenir robatoris 

i agilitar les gestions en els casos en què algú pateixi un robatori o qualsevol incident a casa seva 

mentre és fora del domicili perquè està de vacances o per altres motius. 



  

 

13 
 

Seguirem impulsant el servei d'assessorament per l'autoprotecció d'habitatges, amb visites 

personals per part d’un agent especialitzat de la nostra policia local, així com el servei de suport 

psicosocial a les víctimes de robatoris. 

 

Mesures en l’àmbit policial 

Seguir mantenint la renovació de la plantilla de la Policia Local, amb la mirada posada en un Cos 

de Policia modern, resolutiu i adaptat a les noves realitats. 

En aquests darrers dos anys i amb l’objectiu de millor els recursos disponibles i incorporar noves 

tecnologies a la tasca policial, s’ha dotat el cos de la Policia Local de diferents eines com son un 

Dron amb visió nocturna i d’infrarojos (unitat aèria), K9 (unitat canina), la implementació d’un 

nou programari informàtic de gestió policial que millora els processos interns i ofereix la 

optimització de recursos i que es complementa amb les dades introduïdes per altres cossos que 

utilitzen aquest programari dins la comarca, també s’han introduït la utilització de càmeres 

unipersonals per garantir la seguretat dels agents i transparència en les actuacions. Per altra 

banda està prevista l’arribada d’una furgoneta de suport policial que ampliarà el parc de vehicles 

policials (actualment es disposen de dues motocicletes, dos vehicles tot camí logotipats i un 

vehicle paisà), així com una nova eina de visió nocturna i d’infrarojos que millorarà l’actuació 

policial. 

Es seguirà mantenint les accions de comunicació encaminades al coneixement i reconeixement 

del cos per part de la ciutadania i es treballarà en la formació especifica centrada en formar per 

a les noves realitats i poder donar una millor resposta a les necessitats de la plantilla en la seva 

tasca d’atenció i servei a la ciutadania. Aquesta formació també està destinada a la creació de 

grups operatius específics que podran treballar en aspectes més concrets de l’activitat de la 

Policia Local, com son el control i gestió de transit, les relacions amb la comunitat i de proximitat 

o un grup de seguretat ciutadana que dissenya els operatius especials que es realitzen en 

prevenció de robatoris a domicilis, n’analitza les dades i crea els protocols específics d’actuació 

davant dels diferents actes delictius tenint en compte tots els condicionants possibles. 

Potenciarem les càmeres lectores de matricules i que ens permeten la gestió d’alertes 

vinculades a la identificació dels vehicles. El programari que utilitzen de reconeixement 

automàtic de matrícules (ANPR), basat en el mètode del reconeixement òptic de caràcters 

(OCR), facilita grans possibilitats d’anàlisi avançada de fets delictius. L’ús de les càmeres ens 

permet augmentar la seguretat del nostre poble i a l’hora crea un efecte dissuasiu. Durant 

aquest any 2023 està prevista la instal·lació de dues noves càmeres a les entrades nord i sud del 

poble.  

Seguir donant accés al servei d’acompanyament post-RFD (assistència psicosocial des de Serveis 

Socials i acompanyament en denuncia). Atenció psíquica i social a víctimes de robatoris a 

domicili amb acompanyament per un agent de totes les accions per interposar una denuncia. 

 

Mesures supramunicipals 

Un fet clar i que ha quedat palès en tot el procés que ha suposat el Front Comú ha estat que cal 

un replantejament i reforma de la legislació actual i que seria necessari una reforma del codi 

penal als efecte d’evitar la impunitat. 



  

 

14 
 

Valorarem la possibilitat de realitzar una recollida de signatures als efectes de poder-la fer 

arribar a altes instàncies polítiques perquè prenguin mesures en la modificació legal necessària. 

Aquesta recollida es podria obrir a la resta de municipis de la Àrea Bàsica Policial de Premià de 

Mar. 

Seguirem treballant amb la màxima coordinació politico-tècnica en l’àmbit de la seguretat, ja 

sigui des de la Junta Local de Seguretat que presidida per l'alcalde, estableix les polítiques de 

seguretat local i fixa els criteris de coordinació, col·laboració i cooperació dels diversos cossos 

de policia per tal que responguin a principis de racionalitat i eficiència. 

Així com des de la pròpia regidoria de Seguretat Ciutadana que a partir de la diagnosi de l'estat 

de la seguretat pública en el municipi, s'orienten les activitats i l'acció policial (prioritats, accions 

especials i campanyes de prevenció), i la seva coordinació amb tots els serveis públics que 

treballen en el municipi amb la finalitat d'assolir un sistema de seguretat global, eficaç i de 

qualitat per a la ciutadania, que garanteixi la seguretat i asseguri el clima de convivència adequat 

per al desenvolupament individual i col·lectiu en un entorn urbà i rural de qualitat. 

 

 


